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KE HOACH

Ap dung, duy tri va cai tién HT QLCL theo TCVN ISO 9001:2015
nam 2024 cua S& Tai chinh

Can ct Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg, ngay 05/3/2014 cia Tha tudng
Chinh phu vé viéc ap dung hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong cta cac co quan, to chic thudc hé thdng hanh
chinh nha nudc;

S6 Tai chinh xdy dung K& hoach 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai S¢ Tai chinh nam
2024 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Thong qua viéc duy tri, 4p dung va cai tién Hé théng quan 1y chat luong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015, viéc thuc hién quy trinh xir 1y cong viéc
hop ly, ding quy dinh gitip Lanh dao co quan kiém soat dugc toan bo qua trinh
giai quyét cong viéc cia timg bd phan va co quan, nang cao chat lugng, hiéu
qua cong tac chi dao, diéu hanh, quan 1y dap tmg t6t yéu cau nhiém vu cai cach
thu tuc hanh chinh.

2.Yéu cau:

- Nang cao trach nhiém cua Lanh dao va can bd, cong chuc trong viéc
duy tri va ap dung Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015; thyc hién tét Chinh sach chét lurong; tang cuong cac bién phap thuc
hién Muc tiéu chat luong da duoc dé ra;

- Tiép tuc ra soat, chinh stra cac quy trinh thudc tham quyén giai quyét
cua cac phong nghi¢p vu thudc So nham giam bot cac gidy tO rudm ra, thi tuc
khong can thiét; cu thé hoa, chinh sira, bd sung cac quy trinh khi c6 van ban
m&i ban hanh; thyc hién ding quy trinh, tuan thil vin ban huéng dan, thu thap,
luu triv hé so, tai liéu 6 lién quan 1am can ct xir Iy cong viéc va dé tham chiéu
khi can; nang cao nang lyc va tinh chuyén nghi¢p cua doi ngli can b, cong
chtrc dam bao giai quyét cong viéc kip thoi, thong sudt va hiéu qua;

- Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat viéc van hanh hé thong quan
ly chat luvong trong hoat dong cia co quan.
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I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac phong thugc S&

a) Lanh dao cac phong thudc S¢ chiu trach nhiém phd bién, quan triét
dén toan bo CBCC thudc phong Ké hoach ap dung, duy tri va cai tién HT
QLCL theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 cua So. Cir 01 chuyén vién phu
trach cong tac ISO cua phong, thuong xuyén phdi hop, theo ddi, cap nhat tién
do thuc hién cac cong viéc dugc giao;
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b) Cap nhat day da danh muc TTHC, ho so gidi quyet TTHC, luu triv
theo quy dinh (dam bao d& nhan biét, d& tim, tang cudng s6 hoa hd so dé dé tra
ctru, tim kiém);

C) Phéi hop thuc hién cac hoat dong danh gia ndi b, can cu ké hoach cai
cach hanh chinh cua S¢ dé thuong xuyén kiém tra, thuc hién, danh gia, cai tién
Hé thdng quan 1y chét luong va thuc hién hanh dong khic phuc nhitng diém
khong phu hop (néu ¢6). Ra soat, chinh stra, bd sung cac quy trinh riéng thudc
cac linh vuc khi ¢6 van ban mdi ban hanh, bam sat ké hoach kiém soat thua tuc
hanh chinh cua Sé.

d) Ctir CBCC thudc phong tham gia day du cac 16p tap huin vé cong tac
ISO.

2. Ban Chi dao ISO

a) Xay dung muyc ti€u va ké hoach thuc hién muc tiéu chat lugng nam
2024 cua So;

b) X4y dung ké hoach danh gia ndi bo nim 2024 va t6 chirc hop xem xét
lanh dao;

¢) Pho blen hudng dan ap dung hé thong van ban, tai liéu, quy trinh vé
duy tri, cai tién Heé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 dén toan thé can bo, cong chuc thudc co quan; Cap nhat tai liéu da
s6 hoa 1én hé théng E-Office cua S¢ dé toan b CBCC thudc S& cb thé theo
doi, cap nhat, tim kiém, tra curu;

d) T}}am muu gitp Lﬁnh dao So thuc hiép tdt céc quy dinh vé viéc ap
dung hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong cua co quan;

d) T6 chire kiém soat, van hanh cac quy trinh giai quyét cong viéc dugc
xac dinh trong H¢ thong quan ly chat luong; diy manh céc hoat dong xem xet
ctia Lanh dao, phdi hop vOi kiém tra cai cach hanh chinh tién hanh cac hoat
dong danh gia ndi by, khac phuc cac di€ém khong phu hop va cai tién h¢ thong
quan 1y chat lugng.

e) Tham muu gitip Lanh dao co quan trong vige xu ly cac khiéu nai lién
quan dén linh vuc 4p dung h¢ thong quan ly chat lugng;

g) B6 tri CBCC tham gia day du cac 10p tap hudn nang cao trinh do cho
cac danh gia vién ndi1 bo;

h) Thuong xuyén nang cao chat lugng phuc vu khach hang thong qua cac
hinh thtrc cai tién, don gian hoa TTHC, hop thu gop ¥, gui phiéu lay ¥ kién. .
chtrc danh gia sy hai long cua khach hang (hodc can cu lget qua diéu tra xa h01
hoc cua tinh) dé danh gia, nang cao chat lugng phuc vu hang nam.

3. Ché @9 hop va bao cio

a) Ché do hop
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- Ban Chi dao ISO cua S¢ t0 chirc hop dinh ky két hop voi hop Hoi dong
danh gia, x€p hang CCHC cua S¢;

- Hop xem xét 1anh dao: trudc ngay 20/12/2024;
b) Ché d6 bao cao

- Cac phong thu¢c S¢ thuc hién bao cdo tinh hinh thyc hién ISO vé Ban
Chi dao ISO (thu ky ISO téng hop) trude cac dot klem tra, danh gia ndi bo 05
ngay dé doan kiém tra tong hop, xem xét trude khi tién hanh kiém tra truc tiép;

- Thu ky ISO tham muu Ban Chi dao ISO S& thuc hién cac bao céo theo
yéu cau cua Ban Chi dao ISO tinh; thuc hién cac bao cdo noi bo:

+ Tong hop bao co danh gia ndi bo sau khi danh gia noi bo;
+ Bao c4o danh gia thuc hién muyc tiéu chat luong nim 2024: trude ngay
20/12/2024;

~ + Tham gia cung cp ho so, tai liéu minh chimg dé thyc hién danh gia,
xeép hang CCHC: trudc ngay 20/12/2024.

- Ban Chi dao ISO, Lanh dao cac phong thugc S& t6 chirc trién khai thuc
hién K& hoach nay. Can cir muc ti€u chét luong va ké hoach thuc hién muc tiéu
chét luong cua S& dé xay dung muc ti€u chét luong va ké hoach thuc hién muc
tiéu chat lugng ctia phong.

- Trong qua trinh thyc hién néu c6 kho khian, vudng mic, kip thoi phan
anh v€ Ban Chi dao ISO (thdng qua Thu ky ISO) d€ tong hop trinh Giam doc
xem xét, giai quyét./.

Noi nhdn:

- Ban Chi dao ISO;

- BGD (dé bao cao);

- Céc phong thudc So;
- Luu: VT, VP (X.Hoa)

'Vlnh Thong.
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